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Swiss-CHALET

MERLISCHACHEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fiir Raumlichkeiten, Veranstaltungen, Bankette und Hotelzimmer bei 10 Personen und mehr

Gegenstand der allgemeinen Geschéftsbedingungen
Gegenstand dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) ist das Bereitstellen von Veranstaltungsraumlich-
keiten und Hotelzimmern sowie die Erbringung weiterer
im Zusammenhang mit der Durchfihrung von Veranstal-
tungen und Banketten vereinbarter Leistungen durch die
Swiss-Chalet Merlischachen AG und deren Betriebe di-
rekt oder durch externe Partner der Swiss-Chalet
Merlischachen AG.

Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag Uber die Buchung/Reservation von Rdumlich-
keiten, Hotelzimmer und Dienstleistungen wird gtiltig,
sobald das von der Swiss-Chalet Merlischachen unter-
breitete Angebot angenommen wird und unterzeichnet
wurde.

Vertrage kdnnen mindlich oder per Email abgeschlossen
werden, wenn der Vertragsnehmer (Veranstalter) aus-
dricklich die Kenntnisnahme und Akzeptanz der AGB der
Swiss-Chalet Merlischachen AG bestatigt.

Die AGB kommen auch zu Anwendung, wenn der Vertrag
stillschweigend akzeptiert wird auf Basis der von der
Swiss-Chalet Merlischachen AG versendeten Bestati-

gung.

Optionsdaten
Optionsdaten sind fur beide Parteien bindend. Die Swiss-

Chalet Merlischachen AG ist berechtigt, nach Ablauf der
Optionsdaten ohne weiteres Uber die reservierten Veran-
staltungsraumlichkeiten sowie Hotelzimmer zu verflgen.

Anderung der Teilnehmeranzahl fir Veranstaltun-
gen, Bankette und Raumlichkeiten

Der Veranstalter und die Swiss-Chalet Merlischachen AG
vereinbaren in der Auftragsbestatigung die vorgesehene
Anzahl der Veranstaltungsteilnehmenden.

Der Veranstalter verpflichtet sich, Anderungen der Teil-
nehmeranzahl so frih wie moglich der Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG mitzuteilen. Die Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG ist grundsatzlich bemuht, nicht in An-
spruch genommene Reservationen anderweitig zu glei-
chen Bedingungen zu vergeben. Gelingt dies, werden
dem Veranstalter keine Kosten berechnet.

Die fixe Teilnehmeranzahl ist der Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG vor der Veranstaltung mitzuteilen: spates-
tens 48 Stunden vorher bei Gruppen bis 20 Personen
und spatestens 7 Tage vorher bei Gruppen ab 20 Perso-
nen. Diese Angabe bildet die Verrechnungsgrundlage.
Nehmen mehr Personen als mitgeteilt an der Veranstal-
tung teil, wird die tatsachliche Teilnehmerzahl verrech-
net. Die Swiss-Chalet Merlischachen AG garantiert die Be-
reitstellung der vereinbarten Leistungen bis 10 % zusatz-
licher Teilnehmer zu den vereinbarten Konditionen.
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6.2

Erfolgt keine rechtzeitige Bekanntgabe der definitiven
Teilnehmerzahl, gelten die Angaben aus der Auftragsbe-
statigung als definitiv.

Bei Abweichung der Teilnehmeranzahl um mehr als
10 % ist die Swiss-Chalet Merlischachen AG berechtigt,
die vereinbarten Preise neu zu berechnen. Bei Reduktion
der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist die Swiss-Chalet
Merlischachen AG berechtigt, die vereinbarten Preise an-
gemessen zu erhdhen sowie bestatigte Raume zu tau-
schen.

Die Anderung der Teilnehmerzahl bedarf der schriftli-
chen Ruckbestatigung durch die Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG.

Annullationsbedingungen fiir Rdumlichkeiten, Ver-
anstaltungen und Bankette

Ein Rucktritt des Vertragspartners bedarf zur Wirksam-
keit der schriftlichen Form und der Ruckbestatigung
durch die Swiss-Chalet Merlischachen AG.
Stornierungskosten bei Absage der gesamten Veranstal-
tung durch den Veranstalter:

Zeitraum Stornierungsgebiihr

bis 6 Wochen vor der @ Kostenfrei
Veranstaltung

bis 4 Wochen vor 30 % der gebuchten
der Veranstaltung Leistungen

bis 2 Wochen vor 50 % der gebuchten
der Veranstaltung Leistungen

unter 2 Wochen vor | 80 % der gebuchten
der Veranstaltung Leistungen

unter 1 Woche vor | 100% der gebuchten
der Veranstaltung Leistungen

Soweit bei der Stornierung der gesamten Veranstaltung
durch den Veranstalter noch kein Betrag fir Speisen und
Getranke vertraglich vereinbart war, wird fir die Ruck-
trittspauschale das preislich niedrigste 3-Gang-Menu des
glltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Die
Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der For-
mel: Menupreis x (mal) vereinbarter Personenzahl.
Der Getrankeumsatz errechnet sich aus 50 % des Spei-
senumsatzes.

Anderungen der Zimmeranzahl

Der Veranstalter und die Swiss-Chalet Merlischachen AG
vereinbaren in der Auftragsbestatigung die Anzahl der
bendétigten Hotelzimmer.

Der Veranstalter ist verpflichtet, der Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG Anderungen der Zimmeranzahl so friih
wie mdglich vor dem geplanten Check-in schriftlich mit-
zuteilen.




6.3 Ist die effektive Anzahl bendtigter Hotelzimmer tiefer als
die in der Auftragsbestatigung vereinbarte Zimmeran-
zahl treten folgende Stornierungsbedingungen fur die
nicht Anspruch genommenen Hotelzimmer in Kraft:

Zeitraum Stornierungsgebiihr
bis 4 Wochen vor Check-in kostenlos

bis 2 Wochen vor 50 % der gebuch-
Check-in ten Leistungen
unter 2 Wochen vor 100 % der gebuch-
Checkin ten Leistungen

Die Swiss-Chalet Merlischachen AG ist bestrebt, nicht in
Anspruch genommene Hotelzimmer anderweitig zu ver-
geben. Gelingt dies, werden dem Veranstalter keine Kos-
ten berechnet.

6.4 Erfolgt keine rechtzeitige Bekanntgabe der definitiven
Zimmeranzahl, gelten die Angaben aus der Auftragsbe-
statigung als definitiv.

7. Zimmerbereitstellung, Check-in, Check-out

7.1 Der Veranstalter/Gast hat keinen Anspruch auf die Bereit-
stellung bestimmter Zimmer, es sei denn, die Bereitstel-
lung eines bestimmten Zimmers wurde im Voraus ver-
einbart und schriftlich bestatigt.

7.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Veranstalter/Gast ab
15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung.

7.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer spatestens
um 10:30 Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen. Ein all-
falliger spaterer Check-out muss spatestens am Vortag
mit der Swiss-Chalet Merlischachen AG abgesprochen
werden und wird bei Verflgbarkeit gewahrt. Sollten die
Zimmer ohne Absprache mit der Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG langer als 10:30 Uhr genutzt werden, wer-
den fur die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 15:00
Uhr 50 % des Zimmerpreises und ab 15:00 Uhr 100 % des
Zimmerpreises verrechnet.

8. Unter- oder Weitervermietung

8.1. Unter- oder Weitervermietung von Rdumen und Flachen
ist nur mit Genehmigung durch die Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG zulassig.

9. Speisen und Getrénke

9.1. Der Veranstalter gibt bis spatestens zwei Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn die endgiltige Menu- und Weinaus-
wahl bekannt.

9.2. Speisen und Getranke sind grundsatzlich von der Swiss-
Chalet Merlischachen AG zu beziehen. Ausnahmen be-
durfen der Zustimmung des Hotels und einer schriftli-
chen Vereinbarung mit der Swiss-Chalet Merlischachen
AG. In diesem Falle hat das Hotel Anspruch auf eine Ser-
vicegebihr sowie Korkgeld. Servicegeblhr und Korkgeld
bilden Gegenstand einer separaten Vereinbarung.

9.3. Die Swiss-Chalet Merlischachen AG Ubernimmt keine
Haftung fur die Haltbarkeit der Lebensmittel, die nach ei-
ner Veranstaltung zum Selbstverzehr mitgenommen
werden.

10. Beginn und Ende der Veranstaltung

10.1.Beginn und Ende der Veranstaltung werden in der Auf-
tragsbestatigung vereinbart. Nachtragliche Anderungen
der vereinbarten Zeiten bedurfen der schriftlichen Zu-
stimmung der Swiss-Chalet Merlischachen AG.

10.2.Anderungen der Veranstaltungszeit oder des Veranstal-
tungsablaufes am vereinbarten Veranstaltungsdatum
sind der Swiss-Chalet Merlischachen AG spatestens 48
Stunden vor der Veranstaltung mitzuteilen. Diese wer-
den nur wirksam, wenn von der Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG schriftlich rickbestatigt.

10.3.Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung der Swiss-Chalet Merlischachen AG die vereinbar-
ten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung, so
werden zusatzliche Kosten fur Leistungsbereitschaft von
Mitarbeitenden in Rechnung gestellt: CHF 32.- pro ange-
brochenen 30 Minuten und pro Mitarbeitendem.

10.4.Eine unvorhergesehene Verlangerung ist einzig in Ab-
sprache und mit ausdrucklicher Zustimmung des Veran-
stalters moglich. Der Veranstalter entscheidet in diesem
Falle, ob allfallige Konsumation an die Gesamtrechnung
angerechnet wird oder ob die Gaste selbst bezahlen.

10.5.Bei Verlangerungen nach Mitternacht werden Verlange-
rungspauschalen verrechnet: pro angebrochener Stunde
CHF 200.-. Die Verlangerungspauschalen gehen in jedem
Fall zu Lasten des Veranstalters.

11. Rucktritt durch die Swiss-Chalet Merlischachen AG

11.1.Die Swiss-Chalet Merlischachen AG ist berechtigt, aus
sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag entschadi-
gungslos zuriickzutreten, im Falle:

e Hoherer Gewalt (Force Majeure) oder anderer von der
Swiss-Chalet Merlischachen AG nicht verschuldeter o-
der beeinflussbarer Umstande, welche die Erfullung
des Vertrages unmdoglich machen.

e einer Buchung von Zimmern oder Veranstaltungen
unter irrefihrenden oder falschen Angaben oder un-
ter Verschleierung von wesentlichen Tatsachen.

e von begrindetem Anlass zur Annahme, dass die Inan-
spruchnahme der gebuchten Leistungen den rei-
bungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit unverschul-
det gefahrden kann.

e einer unbefugten Unter- oder Weitervermietung

e behordlicher Anordnung.

e eines Wechsels des Eigentimers oder Betreibers, ei-
ner vorlUibergehenden oder andauernden Schliessung
oder Umstrukturierung des Betriebes unter Einhal-
tung einer Kuindigungsfrist von zwei Monaten.

10.2 Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstrei-
chen einer durch die Swiss-Chalet Merlischachen AG ge-
setzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, kann die
Swiss-Chalet Merlischachen AG entschadigungslos vom
Vertrag zurUcktreten.




12. Haftung fur Schaden

12.1.Fur Beschadigung oder Verlust von festem oder mobilem
Inventar der Swiss-Chalet Merlischachen AG, die wah-
rend der Veranstaltung bzw. des Aufbaus entstehen, haf-
tet der Veranstalter. Die Swiss-Chalet Merlischachen AG
kann den Abschluss entsprechender Versicherungen ver-
langen.

12.2.Vom Veranstalter mitgebrachtes Kongressmaterial wie
Dokumente, Kartons etc. mussen nach Ende der Veran-
staltung umgehend wieder abgeholt werden. Nicht abge-
holtes Kongressmaterial, Dokumente, Kartons etc. wer-
den auf Kosten des Auftraggebers von der Swiss-Chalet
Merlischachen AG entsorgt: CHF 32.- pro angebrochenen
30 Minuten und pro Mitarbeitendem.

12.3.Die Verwendung von Dekorationsmaterial oder sonsti-
gen Gegenstanden bedarf der Zustimmung der Swiss-
Chalet Merlischachen AG. Samtliches Dekorationsmate-
rial muss den feuerpolizeilichen Anforderungen (Brand-
schutzklasse 5.3.) entsprechen. Fur Handling von Deko-
rationsmaterial und Blumen inkl. allfélliger Entsorgung
wird generell eine Pauschale von CHF 250.- erhoben.

12.4.FUr Verlust oder Beschadigung von mitgebrachtem Ma-
terial Gbernimmt die Swiss-Chalet Merlischachen AG
keine Haftung. Soll dieses gegen Feuer, Wasser, Dieb-
stahl, Beschadigung oder andere Gefahren versichert
werden, hat der Veranstalter die Versicherung selbst zu
besorgen.

13. Technische Anlagen, Mieten und Leistungen von
Drittanbietern

13.1.Soweit die Swiss-Chalet Merlischachen AG fur den Veran-
stalter technische Einrichtungen oder sonstige Leistun-
gen von Dritten beschafft, handelt sie im Auftrag und auf
Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter verpflich-
tet sich, die Swiss-Chalet Merlischachen AG von den im
Zusammenhang mit Drittanbietern eingegangenen Ver-
bindlichkeiten zu befreien. Der Veranstalter haftet fur
eine sorgfaltige Behandlung und ordnungsgemasse
Rickgabe der in seinem Auftrag gemieteten technischen
Einrichtungen.

13.2.Stérungen an den von der Swiss-Chalet Merlischachen
AG selbst zur Verfligung gestellten technischen Einrich-
tungen werden vom technischen Dienst behoben und
berechtigen nicht zu einer Reduktion der Vergutung.
Kann eine Stérung nicht behoben werden, reduziert sich
die Rechnung um den Betrag der Miete fir die technische
Einrichtung. Weitergehende Anspriche sind nicht zulas-
sig.

13.3.Fur die Buchung von Programmpunkten, Ausfligen, Ak-
tivitdten von Drittanbietern gelten dieselben Annullati-
onsbedingungen wie fiir die von der Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG gebuchten Leistungen.

14. Lautstdrkeregelung, Mittags- und Nachtruherege-
lung

14.1.Auf dem Aussengelande der Swiss-Chalet Merlischachen
AG besteht eine Lautstarkeobergrenze von 70 Dezibel.
Diese ist strikt durch den Veranstalter einzuhalten und
kann durch die Mitarbeitenden der Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG kontrolliert und durchgesetzt werden.
Sollten Veranstaltungen oder Teile einer Veranstaltung
diese Grenze Ubersteigen z.B. wenn mit Verstarkern ge-
arbeitet wird, ist die ausdruckliche Zustimmung der
Swiss-Chalet Merlischachen AG notwendig.

14.2 Allfallige Kosten fur Ausnahmebewilligungen, Bewilligun-
gen oder Ordnungsbussen im Zusammenhang mit Larm
werden dem Veranstalter weiterverrechnet.

14.3.Im Schloss-Park sind die Mittagsruhe (12:00-13:00 Uhr)
und die Nachtruhe (ab 22:00 Uhr) einzuhalten. Wahrend
oder nach dieser Uhrzeit mussen jegliche Veranstaltun-
genin den Innenrdumen der Swiss-Chalet Merlischachen
AG durchgefuhrt werden.

15. Werbung und Kommunikation durch den Veranstal-
ter

15.1.Zeitungsanzeigen und Wurfsendungen, die Einladungen
zu Veranstaltungen jeglicher Art in den Raumlichkeiten
oder auf dem Areal der Swiss-Chalet Merlischachen AG
enthalten, bedurfen der schriftlichen Zustimmung und
Freigabe/Kontrolle durch die Swiss-Chalet Merlischachen
AG.

15.2.Erfolgt eine Veroffentlichung ohne Einverstandnis der
Swiss-Chalet Merlischachen AG und werden dadurch we-
sentliche Interessen der Swiss-Chalet Merlischachen AG
beeintrachtigt, so behalt sich die Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG das Recht vor, die Veranstaltung abzusa-
gen. Entstehende Kosten, entgangene Einnahmen und
mogliche Schadensersatzansprtiche hat der Veranstalter
zu tragen.

15.3.Rechtliche Schritte durch die Swiss-Chalet Merlischachen
AG bleiben vorbehalten.

16. Zahlungskonditionen

16.1.Anzahlungen
Die Swiss-Chalet Merlischachen AG behalt sich das Recht
vor bei Unterzeichnung der Auftragsbestatigung oder
nach Vereinbarung einen Betrag von 40 % des voraus-
sichtlichen Rechnungsbetrags als Vorauszahlung in Rech-
nung. Weitere 40 % des voraussichtlichen Rechnungsbe-
trags werden 6 Wochen vor Anreise oder Veranstaltungs-
beginn fallig. Die Schlussabrechnung erfolgt beim Check-
out oder am Ende der Veranstaltung.

16.2. Veranstalter mit Sitz/Wohnsitz im Ausland
Bei Auftraggebern mit Sitz/Wohnsitz im Ausland kdnnen
bis zu 100 % des erwarteten Rechnungsbetrags als Vo-
rauszahlung in Rechnung gestellt. Die Begleichung muss
Uber die Abbuchung resp. Berechtigung zur Abbuchung
einer Kreditkarte oder per Vorkasse erfolgen. Eine Reser-
vation ist definitiv, wenn die Zahlung bei der Swiss-Chalet
Merlischachen AG eingegangen ist. Die Schlussabrech-
nung erfolgt beim Check-out oder am Ende der Veran-
staltung und wird vor Ort entweder in bar oder per Kre-
ditkarte beglichen.




16.3.Zahlungsfrist
Die Zahlungsfrist betragt ohne jeden Abzug Vierzehn (14)
Tage ab Rechnungsdatum. Eine anschliessende erste
Mahnung hat Mahnspesen von CHF 20.- zur Folge. Eine
zweite Mahnung CHF 50.-.

16.4.Gibt es Beanstandungen in Bezug auf Inhalt oder Héhe
der Rechnung oder der geleisteten resp. vereinbarten
Leistungen, sind diese innerhalb von 14 Tagen ab Rech-
nungsdatum schriftlich an die Swiss-Chalet Mer-
lischachen AG zu richten. Spater erfolgte Reklamationen
sind gegenstandlos.

17. Haftung fur Zahlung

17.1.Falls der Auftraggeber nicht der Veranstalter ist, hat der
Veranstalter die Auftragsbestétigung zu unterzeichnen
und gilt damit der Swiss-Chalet Merlischachen AG gegen-
Uber ebenfalls Auftraggeber.

17.2.Der Veranstalter haftet mit dem Auftraggeber solidarisch
fur die gesamte Vergltung. Diese Haftung erstreckt sich
auf zusatzliche, von den Veranstaltungsteilnehmern be-
zogene Leistungen, falls nicht ausdricklich Direktbezah-
lung vereinbart worden ist.

18. Schlussbestimmungen, Anwendbares Recht und Ge-
richtsstand

18.1.Anderungen oder Erginzungen des Vertrages, der An-
tragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen be-
durfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform sowie der
Unterzeichnung aller Parteien.

18.2.Es gilt ohne Ausnahme das Schweizerische Recht.

18.3.Die Parteien vereinbaren ausdrucklich den Gerichtsstand
Klssnacht am Rigi als ausschliesslichen Gerichtsstand.

18.4.Der Erfullungsort fir alle sich aus der Vertragsbeziehung
ergebenden Verbindlichkeiten ist Merlischachen.
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